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Communiqué de presse
L’administration en ligne pour assurer la continuité et la qualité du service
public

Dans le cadre de la mise en ceuvre des orientations royales anticipatives ordonnées par Sa
Majesté le Roi Mohammed VI dés ’apparition de I’épidémie coronavirus (covid-19), visant
le renforcement des mesures préventives inédites par les différents départements concernés
pour limiter la propagation du virus et atténuer ses effets sanitaires, économiques et
sociaux, et en application des mesures gouvernementales notamment les circulaires de Mme
la ministre de ’Aménagement du territoire, de I’Urbanisme, de I’Habitat et de la politique
de la ville relatives au maintien d’un service public de qualité permettant aux citoyens et
promoteurs un acceés a I’information et aux services administratifs, I’Agence urbaine de Safi
Youssoufia a pris un ensemble de dispositions et mesures nécessaires qui portent sur les
volets suivant:

1. Les mesures préventives

v Instauration d’une commission de vigilance et de suivi ;

v' Adoption des mesures préventives pour assurer la préservation de la santé des
fonctionnaires et des citoyens ;

2. Actions de solidarité

v' Adhésion des agents et cadres, direction, association des ceuvres sociales dans
P’effort de solidarité nationale a la faveur du fonds anti covid19 ;

3. La mise en ceuvre administration numérique

v' Consultation et accés aux services en ligne de I'AUSY sur son portail éléctronique

https://ausy.ma/ : la délivrance de la note de renseignement ”e-note”, les requétes et
reclamations en ligne “e-requétes”, prise de rendez vous, consultation des documents
d’urbanisme homologues sur le géoportail http ://docurbainonline.ma/, et I’achat des
documents.

v" Activation du paiement en ligne des droits et taxes ”e-prestations” pour I'octroi des
notes de renseignement, I'achat des documents d’urbanisme, et la remuneration des
services rendus pour dossiers instruits;

v Utilisation de la video-conference pour assurer ’avancement des etudes relatives aux
documents d’urbanisme et etudes spécifique;

v' Mise a la disposition des citoyens les nouvelle technologie de communication codes
QRs, et presence active sur les réseaux sociaux.

L’administration de PAUSY tiens a souligner I’engagement de ses ressources humaines
dans les efforts nationaux pour parer a la propagation du coronavirus (Covid-19), et
assurer la continuité du service public, sous la conduite éclairée de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI que Dieu I’assiste.
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